Procés selectiu de 2 places de treballador/a social de

la plantilla de personal funcionari de Badalona

29/11/2019

Examen A

Coneixements generals i especifics

50 preguntes tipus test relacionades amb els temes que figuren en I'Annex IV.
Totes les respostes correctes tindran el mateix valor. Les preguntes no
contestades no restaran i les respostes erronies descomptaran 1/4 part del valor
d'una resposta correcta.

Instruccions:

*

*

Si us plau, poseu una creu dins del quadrat de la resposta més correcta.

Margueu només una resposta per pregunta, i si creieu que hi ha més d'una
resposta correcta, marqueu la que més s’ajusti a I'enunciat de la pregunta.

Si us equivoqueu, poseu un cercle al voltant del requadre marcat. Aleshores
podeu marcar una altra resposta si voleu.

Cada resposta erronia restara 1/4 al valor d'una resposta correcta (és a dir, cada
4 errors resten un encert). Les preguntes no contestades no sumen ni resten.



A carrec de qui esta el financament de la infraestructura, els locals, el material i el suport administratiu en
les prestacions d'urgéncia social?

a) Del Departament de Serveis Socials de la Generalitat

b) De la Direccié General d'Urgencies Socials de la Generalitat

c¢) Del Ple dels Ajuntaments

d) De I'ens local gestor de I'area basica de serveis socials

Segons la Llei d'Ordenaci6é Sanitaria de Catalunya, i en relacié a I'ambit de la salut, en quina estructura
fisica desenvolupen principalment la seva funcié els/les assistents socials d'atencié primaria?

a) Als centres d'atenci6 primaria

b) Als hospitals publics

c) Als centres d'atenci6 a les urgéncies

d) Als hospitals publics i privats

El Reial Decret Llei 20/2012 de 13 de juliol, de mesures per garantir I'estabilitat pressupostaria i de foment
de la competitivitat, en relacié amb la LAPAD, respecte a la promocié de I'autonomia personal i atenci6 a
les persones en situacié de dependéncia, entre altres mesures, diferencia en les actuacions del Servei
d'Ajuda a Domicili, els serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats domestiques o de la llar, dels
serveis relacionats amb:

a) L'atencio de les necessitats de neteja i rentat

b) L'atenci6 personal en la realitzacié de les activitats de la vida diaria

c) L'atencié personal de les necessitats de cuina i alimentacio

d) L'autonomia personal de I'autonomia familiar

Com es considera a I'Estatut d'Autonomia de Catalunya, I'obligacié dels poders publics d'impulsar, d'una
manera prioritaria, les mesures destinades a l'increment de la seguretat viaria i la disminucié dels
accidents de transit?

a) Un dels drets i deures socials

b) Una de les garanties de drets estatutaris

¢) Un dels drets i deures en I'ambit politic i de I'Administracio

d) Un dels principis rectors

Quan el Congrés dels Diputats i el Senat es reuneixen a les Corts Generals, la presidencia correspon a:
a) El president del Parlament
b) El president de les Corts Generals
c) El president del Congrés
d) El President del Senat

D'acord amb la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, quina diferéncia hi ha
entre la definicié d'assetjament per raé de sexe i la d'assetjament sexual?

a) L'assetjament per rad de sexe crea un entorn intimidatori i hostil i I'assetjament sexual només ho crea
degradant, humiliant o ofensiu

b) No hi ha cap diferéncia

c) El primer és un comportament per motiu del sexe d'una persona i el segon un comportament de naturalesa
sexual

d) El primer s'exerceix per tal d'atemptar contra la dignitat de la persona i el segon Unicament contra la integritat
sexual

D'acord al marc legal actual, quina circumstancia personal o social pot comportar que una persona
immigrant sigui discriminada en I'accés a l'atenci6 social i al poder-ne gaudir?

a) Unicament per motius de malaltia o situacié familiar

b) Per cap circumstancia personal o social

c) Per que el seu accés al Pais s’hagi produit sense complir els requisits establerts

d) Per pertanyer a una organitzaci6 o ideologia no autoritzada

El Programa d'Accié Comunitaria Integral pretén crear una estrategia d'intervencio social i territorial. Qui
preveu el Pla que puguin participar-hi?

a) Només el teixit associatiu del territori

b) El conjunt d'agents que intervenen en el territori

¢) Només entitats sense anim de lucre

d) Qualsevol usuari dels serveis assistencials de Catalunya
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Entre els criteris d'actuacié que han de seguir els poders publics de Catalunya, per a assolir les finalitats
establertes en la Llei del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, es troba el considerar la
violéncia masclista com de: ...

a) Caracter individual i naturalesa funcional

b) Caracter estructural i naturalesa multidimensional

¢) Estructura funcional i desenvolupament social

d) Estructura cultural i desenvolupament de convivencia

Entre altres casos, es consideren situacions d'emergencies econdmiques i socials els casos de risc de
perdua de I'habitatge imminent o de risc d'exclusié residencial, en cas de:

a) Victimes d’assetjament immobiliari

b) Perceptors d'un salari inferior a tres vegades el salari minim interprofessional

¢) Membres d'unitats de convivéncia de mes de cinc persones

d) Perceptors de qualsevol tipus de prestacid dels serveis socials

Els nens i els adolescents, tenen dret a cercar, rebre i utilitzar la informaci6 que els afecti?
a) Tenen dret a accedir a tota la informacio que els afecti
b) Només a la informacié adequada a la seva edat i condicions de maduresa
¢) Només a la que autoritzin els seus pares o tutors
d) No tenen aquest dret fins la seva majoria d'edat

Es consideren els equipaments com a part del sistema public de serveis socials?
a) Només formen part les prestacions, activitats, programes i projectes
b) Només els equipaments destinats a I'atenci6 social de la poblacid
¢) Només formen part els programes i projectes destinats a serveis socials, no els equipaments
d) Només els equipaments de titularitat de I'Administracié Local

Quin és, entre altres, I'objectiu del conjunt de serveis, programes i actuacions per al foment de I'ocupaci6,
segons la Llei d'ordenacid del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya?

a) Impedir que les persones amb lloc de treball fix quedin en situacié d'atur

b) Fomentar la contractacio laboral de totes les administracions publiques

c) Dirigir i ordenar el sistema d'Us dels ens locals

d) Que les persones en situacio d'atur obtinguin la qualificacié necessaria per a la insercié laboral

En que es basa l'enfocament metodoldogic, matriu de l'acci6 comunitaria participativa, denominat
Investigacié Acci6 Participativa?

a) Nomeés en la bona voluntat de les parts

b) Entre altres coses, en un procés coherent d'accid i de participacio

¢) En técniques d'investigacié socio-parental

d) Unicament en les associacions veinals

El funcionari de carrera que es trobi en situacio de serveis especials percebra:
a) Unicament les retribucions que li corresponguin com a funcionari de carrera
b) Unicament les retribucions del lloc o carrec que desenvolupa.
c) Les retribucions del lloc o carrec que desenvolupi, i els triennis que tingui reconeguts com a funcionari de
carrera
d) La retribucié que li correspongui com a funcionari de carrera si és superior a la del lloc o carrec que
desenvolupi

S'han de notificar als interessats les resolucions i els actes administratius:
a) Que afectin els seus drets i interessos
b) De tots i cadascun dels actes del procediment
¢) Unicament quan aixi ho demani l'interessat
d) Unicament en els casos que ho disposi aixi I'Autoritat

Quan un nen o un adolescent es trobin en una situacié de fet en qué els manquen els elements basics per
al desenvolupament integral de la personalitat, es consideren sempre legalment en situacio de
desemparament?

a) Unicament quan no tenen pares o nucli familiar estable

b) Només si per a la seva proteccid efectiva s6n necessaries mesures que impliquin la separacio del nucli
familiar

¢) Si, perd Unicament si aquesta mancanca es deu a una manca de recursos economics

d) No, excepte si aguesta mancancga es deu a una manca de recursos economics
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A l'efecte de les resolucions i actes administratius, quan un dia fos habil en el municipi o comunitat
autobnoma en qué resideix l'interessat, i inhabil en la seu de l'd0rgan administratiu, aquest dia es
considerara:

a) Inhabil en tot cas

b) Habil a I'efecte de I'acte en qulestié

¢) Habil en aquest cas, pero inhabil si fos la situacié inversa

d) Inhabil en agquest cas, pero habil si fos la situacio inversa

La Llei del dret a I'habitatge imposa al Govern I'obligacié de promulgar plans d'habitatge, garantint que la
vigéncia d'aquets plans asseguri que no hi hagi periodes en qué no sigui aplicable un pla. Quina vigéncia
minima han de tenir aquests plans?

a) Una durada minima de quatre anys

b) La seva vigéncia és de periodicitat anual

¢) La seva vigéncia és de periodicitat bianual

d) Una durada minima de tres anys

Sense perjudici de les competéncies que les lleis els atribueixen, els municipis poden exercir
competéncies propies de I'Administracio de la Generalitat, en materia de serveis socials?

a) Si, per via de delegacié, d'encarrec de gesti6 o de férmules de gestio conjunta

b) Només per via de delegacié explicita de la Generalitat

¢) Poden participar en la gestio, pero en cap cas exercir competencies de la Generalitat

d) Pot exercir-les amb caracter subsidiari quan aixi ho decideix el Ple

Quin tipus de prestaci6 dels serveis socials basics constitueix la teleassisténcia domiciliaria?
a) Prestacié economica
b) Prestacio complementaria
¢) Prestaci6 residencial
d) Prestacio tecnologica

Com es classifica el personal al servei de la Generalitat de Catalunya integrat en els seus departaments, en
els seus Organs autonoms administratius o en les entitats gestores de la Seguretat Social?

a) Funcionaris, personal eventual, personal interi i personal laboral

b) Funcionaris, personal traspassat d'altres administracions, personal interi i personal laboral

¢) Personal fix, personal eventual, personal adscrit i personal auxiliar

d) Funcionaris de la Generalitat, funcionaris d'organismes autdnoms, personal de la Seguretat Social i personal
laboral d'organismes autonoms

D'acord a la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, quina funcid, entre altres, correspon als
serveis socials especialitzats?

a) Promoure, establir i aplicar mesures d'insercio social, laboral, educativa i familiar

b) Promoure, establir i aplicar els programes basics d'atencié a la dependéencia

c¢) Prestar els serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents

d) Gestionar les prestacions d'urgéncia social

Els/Les treballadors/es socials, poden ser assignats/des com a professionals de referéncia de qui
accedeixi a la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica?

a) Només si aixi s'acorda amb les altres xarxes de benestar social

b) L'assignacid de professional de referéncia és decidida lliurement per les unitats de convivéncia

c¢) Habitualment ha de ser un treballador social dels serveis socials basics

d) Només poden ser professionals de referéncia els responsables del servei de atencié

La Llei Reguladora de les Hisendes Locals estableix que el pressupost general de les hisendes locals ha
d'atendre, entre d'altres, al compliment del principi de:

a) Justicia economica i social

b) Economia de recursos

¢) Igualtat de génere

d) Estabilitat pressupostaria

A l'efecte del que estableix la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
s'entén sempre per situacid de risc la situacié en qué el desenvolupament i el benestar de l'infant o
I'adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar?

a) Si, perd Unicament si aquesta manca es deu a manca de recursos economics

b) Sempre que per la seva proteccié efectiva no sigui necessaria la separacié del nucli familiar

¢) No, excepte si aquesta manca es deu a escassetat de recursos economics

d) Unicament quan no tenen pares o nucli familiar estable
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Com s'anomena la institucié que representa el conjunt de les entitats socials catalanes?
a) La Taula del Tercer Sector
b) La Taula d'Entitats Assistencials
c) La Federaci6 d'Entitats Assistencials Catalanes
d) La Federaci6 del Tercer Sector Assistencial

Entre les matéries que corresponen al departament competent en matéria de serveis socials, la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials cita explicitament:

a) Garantir el compliment de tota la normativa que afecti els serveis socials

b) Promoure els valors i les bones practiques relatives a I'ética en I'ambit dels serveis socials

¢) Modificar el marc normatiu que ha de regular les actuacions dels serveis socials a Catalunya

d) Dirigir i coordinar totes les accions que els municipis realitzin sobre serveis socials

Qué és necessari perque la Llei d'accessibilitat consideri una disminucié de la capacitat de visié com
discapacitat visual?

a) Que hi hagi qualsevol disminucio visual en els seus diferents graus

b) Que provoqui dificultats d'interaccié entre la persona afectada i I'entorn

¢) Que hi hagi una disminucié de la capacitat de visié superior al 10%

d) Unicament quan hi hagi una disminucio total de la capacitat de visié en almenys un ull

Un dels recursos de la Xarxa d'Atencié a les Drogodependeéencies s6n les Comunitats Terapéutiques, que
consisteixen en:

a) Serveis de terapies cliniques per a la Integracio social

b) Serveis d'acolliment residencial de caracter transitori

¢) Reunions grupals intervingudes per un terapeuta

d) Serveis assistencials prestats a la comunitat pels addictes en fase de recuperacio

Segons la Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de serveis socials, quan, entre altres casos, es considera a un
destinatari dels serveis socials en situacio que tingui necessitat d'atenci6 especial?

a) La Llei no considera cap situacio explicitament

b) Quan ha estat victima de delictes violents, ell mateix o els seus familiars

¢) Quan la seva situacié economica no superi el salari minim interprofessional

d) Quan pateixi qualsevol tipus de malaltia

La Constituci6 estableix que la direcci6 de I'Administracio militar i la defensa de I'Estat correspon a:
a) El Govern
b) El president del Govern
¢) El Rei
d) La Junta de Caps d'Estat Major

Qui determina la composicio i régim de funcionament del Consell Territorial de Serveis Socials d'un
municipi?

a) Exclusivament les entitats d'iniciativa social del seu ambit territorial

b) Es competéncia de la propia entitat local

c) El Departament de Serveis Socials de la Generalitat

d) En els municipis no hi ha consells territorials de serveis socials

La Llei 39/2006, de Promocio de I'Autonomia personal i Atencid a les persones en situacio de dependeéncia,
recull que el Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, amb la participacio, si s'escau, de les
entitats locals, respon a una accio:

a) Cooperativa entre les diferents comunitats autbnomes exclusivament

b) Coordinada des de cada comunitat autbnoma exclusivament

c) Exclusiva entre les diferents arees de I'Administracié General de I'Estat

d) Coordinada de I'Administracié General de I'Estat i les Comunitats Autbnomes

Quin dels que es detallen a continuaci6, és un objectiu estratégic que el Model de serveis socials basics
ha de facilitar a tots els actors implicats?

a) Respondre a les diferents realitats urbanes, rurals, municipals i supramunicipals

b) Serveis residencials d'estada limitada de lliure disposicié pels municipis

¢) Adequacio de l'atencié dels serveis a les diferents qualitats i civisme de les persones

d) Adequacio a les diferents realitats socials, politiques, ideologiques i civiques



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Davant d'una peticié als serveis socials basics per part d'una persona de la tercera edat, per tal que li
gestionin la tramitacié d'una prestacié econdmica d'ambit municipal, poden aquests serveis socials
realitzar aquesta gesti6?

a) Es tracta d'una funcio dels serveis socials basics

b) Només pot gestionar la tramitacié d'una prestacié economica el propi interessat

¢) Els serveis socials basics poden informar la tramitacio, perd no la seva gestio

d) Només pot gestionar la tramitacié d'una prestacio economica l'interessat o la seva familia

Els acords del Ple d'una corporacio local s'adopten, com a regla general:
a) Per majoria dels membres del Ple
b) Per majoria simple dels membres presents
¢) Per majoria absoluta
d) Per almenys la meitat dels membres del Ple

Abans que una persona juridica, que tingui la condicié de gran posseidor d'habitatge, pugui interposar
qualsevol demanda judicial d'execucié hipotecaria o de desnonament per impagament de lloguer de
I'nabitatge, s'ha d'oferir als afectats una proposta de lloguer social si el procediment afecta persones que
no tinguin una alternativa propia d'habitatge i que estiguin en risc d'exclusi6 residencial. Qui ha de
comprovar si es donen aquestes circumstancies?

a) L'administracio publica competent en habitatge

b) El demandant, requerint préviament la informacio als afectats

¢) El tribunal que intervingui en el procediment

d) Els serveis socials del municipi en que estigui I'habitatge

El termini per interposar un recurs de reposicié es comptara:
a) Des del moment de l'inici de I'expedient que va donar lloc a I'acte impugnat
b) A partir del mateix dia en qué es produeixi I'acte impugnat
c) A partir del dia segiient al que es produeixi I'acte impugnat
d) No hi ha termini limit

Segons la Llei de Serveis Socials, Com asseguren els serveis socials el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la seva vida?

a) Mitjancant la cobertura de totes les seves necessitats personals i amb politiques de seguretat adequades

b) Aixd no és una finalitat dels serveis socials

¢) Amb politiqgues de desenvolupament i recursos financers

d) Mitjangant la cobertura de les seves necessitats personals basiques i de les necessitats socials

Per qué es van crear els espais de reflexié en la dimensid ética, en centres i serveis socials?
a) Per controlar i corregir els problemes étics que es produeixen en la intervencio social
b) Per analitzar i assessorar en la resolucio dels problemes étics que es produeixen en la intervencio social
c) Per reflexionar quan es plantegin objeccions de consciencia i admetre-les o no
d) Per crear un espai de reflexié, control i decisio sobre I'ética de les intervencions socials

D'acord amb la Llei 25/2015, de 30 de juliol, els principis que informen l'acci6 voluntaria inclouen:

a) Entre d'altres, tots els que inspirin la convivencia i I'avang social en una societat democratica, participativa i
justa

b) Només els de no discriminacio, pluralisme, inclusié, integracié i sostenibilitat

c) Només els d'igualtat, llibertat, solidaritat, transformacié social, compromis, servei, i altruisme

d) Tots els que impliquin gratuitat, responsabilitat, participacio, sentit critic, i comoditat

Quan un usuari dels serveis socials sol-liciti copia del seu expedient individual, se li ha de facilitar
sempre?

a) Si, excepte el que vulneri el dret a la intimitat de terceres persones

b) Si, incloent les anotacions realitzades pel personal professional, llevat el que recull la Llei de protecci6 de
dades

¢) Només en els casos en que el personal professional ho consideri convenient

d) Només quan es tracti d'informacions publiques

El respecte als drets dels altres és, a la Constitucié Espanyola:
a) Un fonament de I'ordre public politic i de la pau social
b) Una conseqiiencia de I'Estat social i democratic de Dret
¢) Una part de la seguretat juridica
d) Sinonim de justicia
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Excepte circumstancies extraordinaries d'especial necessitat establertes reglamentariament, quina de les
seglents situacions comporta no tenir dret a la percepcié de larenda garantida de ciutadania?

a) Ser receptor d'una prestacio d'urgéncia per evitar un desnonament

b) No interposar reclamacio judicial si no perceben una pensié d'aliments a la qual es té dret

¢) Ser persona o unitat familiar que disposa d'habitatge habitual

d) Haver estat victima de violéncia masclista en I'ambit del seu habitatge habitual

Considerant com a indicadors territorials del risc de pobresa i d'exclusié social el nombre de persones
que viuen soles. A partir de quina edat d'aquestes persones es consideren com a indicador del risc de
pobresai d'exclusié social?

a) 60 anys

b) 65 anys

¢) 75 anys

d) 80 anys

Les politiques publiques sobre mesures de protecci6 del dret a I'habitatge de les persones en risc
d'exclusié social residencial, poden fomentar la participacié de les entitats privades en la solucié
d'aguestes situacions?

a) Es tracta d'un dels principis de les politiques publiques enumerats en la Llei

b) No, ja que les politiques publiqgues s6n sempre competéncia Unicament de I'Administracio

¢) Només si es tracta d'entitats privades no lucratives

d) La responsabilitat en el compliment de la funcié social de I'habitatge és Unicament de I'Administracio

A partir de quants habitants s'organitza la demarcacio territorial per a la prestacié dels serveis socials,
prenent com a base el municipi?

a) 10.000

b) 15.000

c) 20.000

d) 25.000

Les administracions locals poden sotmetre a gravamen els rendiments originats fora del territori de la
respectiva entitat?

a) No, excepte sobre les despeses realitzades

b) Si, si la seu social es troba al municipi

¢) No, la legislacio actual no ho permet

d) Si, en forma de taxa

A l'efecte de la regulaci6 de la prestaci6 per a atendre necessitats basiques, recollida en la Llei 13/2006, de
27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, qui formen, a més de la persona beneficiaria i el
seu conjuge o parella de fet, la unitat convivencial?

a) Els familiars fins al segon grau de consanguinitat o afinitat que convisquin en el mateix domicili

b) Els familiars fins al tercer grau de consanguinitat que convisquin en el mateix domicili

¢) Les persones que convisquin en el mateix domicili

d) Els familiars fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat que convisquin en el mateix domicili



